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CIRCULAR CLIENTES N.° 02/2020

Assunto: Actualizacao das medidas de contingéncia face a pandemia da COVID-19.
Destinatarios: Clientes e auditores

Data de emissao: 02-06-2020

Exmos/as. Senhores/as,

Conforme ja anunciado na nossa anterior circular 01/2020, o INNOQ-DC decidiu adiar
todas as auditorias previstas para o periodo de estado de emergéncia de 23-03-2020 a 23-
04-2020.

Face ao desenvolvimento da evolugao da pandemia da COVID-19 e ao prolongamento do
estado de emergéncia o INNOQ-DC viu a necessidade de manter tal decisdo até 30-05-
2020, sem prejuizo desse limite poder vir ser alargado, se necessario.

Tendo em conta a actual situacdo e a manutencao do prolongamento do estado de
emergéncia até 29-06-2020, por forma a salvaguardar os interesses dos clientes ou
empresas certificadas, o INNOQ-DC decidiu retomar a realizagdo das auditorias
indispensaveis (auditorias de concessao, renovacao e extraordinarias), sempre mediante
acordo entre o cliente e a equipa auditora e sera avaliada cada situagao.

A realizacdo destas auditorias € aplicavel o seguinte:

a) Ao nivel da etiqueta respiratdria, a utilizagdo de mascaras e/ou viseiras e/ou
outros equipamentos, deve seguir as recomendacoes das entidades competentes,
cabendo cada cliente prover os recursos necessarios para cada situagao;

b) Ao nivel de distanciamento social, o nimero do pessoal envolvido em
simultédneo nas instalagdes do auditado durante a auditoria deve ser compativel
com o necessario distanciamento social, podendo se necessario e viavel, repartir a
intervencao em diferentes momentos; deve ser promovido sempre que viavel, o
afastamento minimo recomendado para os auditores e auditados, sempre que tal
nao for possivel deve ser privilegiado trabalho “lado a lado”; o bom arejamento
dos locais onde sera realizado a auditoria € recomendado.
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O reagendamento das auditorias adiadas por efeito das circulares 01/2020 e 02/2020 deve
ser feito de forma a que as mesmas sejam realizadas assim que possivel, sem, contudo,
ultrapassar o prazo maximo de 5 meses, ou seja:

e Auditorias até abril: prazo maximo de reagendamento até setembro 2020;
e Auditorias de Maio: prazo maximo de reagendamento até Outubro 2020;
e Auditorias de Junho: prazo maximo de reagendamento até Novembro 2020;

Ressalva-se que este adiamento € uma medida de caracter excepcional, pelo que em 2021
a auditoria voltara a realizar no més habitual. Solicita-se a maior colaboragao das
empresas envolvidas para se encetarem o mais cedo possivel os contactos relativos ao
reagendamento das auditorias.

Note-se ainda que:

e A realizacdao das auditorias esta sempre pendente das disposicdes legais vigentes e
das orientacOes das autoridades de saude;

e O INNOQ-DC esta consciente que para fazer face a pandemia podem ter ocorrido
excepgdes ou desvios aos critérios de certificacao relevantes (ex. adiamento das
auditorias internas, calibragao dos equipamentos de medicao) o que nao constitui
justificacdo para o adiamento da auditoria pelo INNOQ-DC. Os ditos desvios devem
ser registados, justificados e autorizados.

A implementacdo destas medidas, impdem um esforgo das partes envolvidas, €, contudo,
indispensavel para a manutengdo da confianca da certificacdo. As mesmas poderao ser
terminadas, alargadas e reavaliadas a qualquer momento em funcao da evolugao da
pandemia ou de novas orientacdes por parte das autoridades.

Finalmente queremos agradecer a vossa colaboracao e cooperagao neste esforco de todos
minimizar os impactos da pandemia.

Com os melhores cumprimentos,

Manuel Nunes
Director de Certificacao
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