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FORMACAO

A formacgao profissional permite desenvolver as atitudes comunicacionais e os efeitos com-
portamentais, capacitando os formandos a enfrentar quaisquer tipo de desafios que pos-
sam surgir na sua actividade profissional, valorizando a imagem do colaborador e da orga-
nizacao nas mais variadas competéncias.

A formacéao profissional prepara-nos para 0 mercado competitivo e inovador, que séo fac-
tores essenciais para o sucesso da organizacao, pois o mundo evolui a um ritmo acelerado:
"aquilo que sabiamos ontem, amanhé pode ja estar obsoleto e n&o nos servir para nada”. E
de vital importancia mantermo-nos actualizados, reciclar os nossos conhecimentos e com-
peténcias.

Deste modo, investir numa formacéao profissional eficiente e eficaz dentro da organizacéo
terd como retorno melhores resultados, qualitativos e com maior produtividade. E neste
ambito que o INNOQ promove acc¢des de formacdo em todas as provincias do pais direc-
cionadas as instituicdes do Estado e do sector privado, de acordo com as necessidades re-
queridas pelo mercado nas areas de Metrologia, Certificacdo, Normalizacdo, que permitem
ao formando exercer com eficiéncia, eficacia e sucesso a sua actividade laboral.

Valor acrescentado

O INNOQ possui formadores com mais de 20 anos de experiéncia em assuntos relacio-
nados com a Qualidade, sendo a unica instituicdo em Mocambique que elabora Normas
Técnicas e opera na area de Metrologia Legal.

Nas areas de formacao, o INNOQ conta com uma carteira de clientes renomados, tais como
CFM, Aeroportos de Mocambique, Emose, Petromoc, CEDSIF, Gapi, EDM, Sociedade Mocam-
bicana de Medicamentos, IGEPE, entre outras organizacdes e pessoas singulares.

Areas de formacéo

. Qualidade de servicos;
. Verificacéo e calibracédo de instrumentos de medicéao;



. Alimentos;

. Turismo;
. Saude e Seguranca ocupacional;
. Normas Técnicas.

Local de Formacéao

No INNOQ: nas nossas instalacdes localizadas no Bairro do Zimpeto.
Fora do INNOQ: Nas instalacdes dos clientes, provincias, distritos e localidades.

Inscricdo/ pagamentos

. As inscricdes podem ser efectuadas nas instalacdes do INNOQ, sitas na Av. de Mocam-
bique, Bairro do Zimpeto, ou pelo endereco eletronico: formacdo.innog@gmail.com

. Os pagamentos podem ser feitos através de transferéncias ou depositos bancarios, at-
ravés da conta do Barclays: 0003103000660 e NIB:000200030310300066018. Ao efectuar o
pagamento, devera enviar o comprovativo ao INNOQ 5 dias antes da formacéo.

. A formacao so tera inicio com minimo de 10 participantes e as datas sao susceptiveis
a alteracédo, onde o INNOQ comunicarg, caso haja suspensdo com 2 dias de antecedéncia.

. O INNOQ garante precos acessiveis a sociedade, pois € uma instituicao publica com
vasta experiéncia no mercado; e

. Oferece material didactico de formacao para o formando, certificado e outros beneficios.
. Aos estudantes que apresentarem a declaracdo da sua instituicdo tém desconto de
30%.

Sistema de Gestao de Energia NM ISO 50001

Objectivos

Interpretar o Sistema de Gestéo
de Energia, no contexto das
organizacdes, tomando como
referéncia as Normas Tecnicas
Internacionais.

Conhecer os requisitos basicos
e elementares dos Sistema de
Gestédo de Energia.

Optimizar os recursos e gerir as
actividades das organizacdes
na perspectiva de reducdo de
custos consumo de energia e
emissdes de gases do efeito es-
tufa.

Conteudo programatico

Sistema de Gestdo de Energia —
Projecto de implementacao

Comprometimento da Gestéo
Politica energética

Processo de planeamento en-
ergético

Revisdo energética

Objectivos, metas e plano de
accao

Linha de base de energia

Indicadores de desempenho
energético

Publico-Alvo

Técnicos e profissionais das
areas de energia e meio am-
biente provenientes das in-
dustrias, do Governo, dos
consultores, produtores,
construtores, instituicdes de
ensino, académicos, etc.

Duracéo: 3 dias/21H

Local: instalacdes do INNOQ
ou do cliente.

Preco: 12.345,00 mtn



Requisitos Gerais de Competéncia para
Laboratorios de Ensaios e Calibracao NM
ISO/IEC 17025

Objectivos

Pretende-se que tenham con-
ceitos relativos a padrdes,
calibracdo, ensaios rastreabil-
idade, laboratorios metrologi-
cos, etc, que permitem:

Organizar um sistema de
gestdo do equipamento de
iInspeccao e ensaio.

Interpretar o certificado de
calibracéo;
Definir o critério de aceitacdo

Conteudo programatico

Introducéo a Norma ISO/IEC
17025:2006.

Evolucéo histdria da Norma
ISO/IEC 17025:2006.

Requisitos gerais de com-
peténcias para laboratorios
de ensaio e calibracao.

Requisitos de gestéo: factores
determinantes para a gestao
eficaz do Sistema de Gestéo.

Requisitos técnicos: factores
determinantes de exactidéo

e fiabilidade dos ensaios/cal-
ibracdes realizados em labo-
ratorios.

Estudos de caso.

Publico-Alvo

Profissionais de todas as areas
de actuacdo na organizacéao,
Laboratorios, bem como
areas administrativas ou op-
eracionais, que buscam for-
mar Gestores de Sistema da
Qualidade de laboratorios de
ensaios e de calibracéo.

Duracéo: 4 dias/28H

Local: instalacdes do INNOQ
ou do cliente.

Preco: 16.460,00 mtn



Abordagem Pratica da NM ISO 9001:2015

Objectivos

Interpretar os requisitos da
norma e aplica-los;

Desenvolver as habilidades
necessarias para actuarem
como auditores internos, com
base nos aspectos técnicos e
comportamentais, visando a
manutencdo de Sistemas e
Gestao.

Conteudo programatico

ISO
de

Interpretacdo da NM
9001:2015 - Sistema
Gestdo da Qualidade
Conceitos Basicos
Abordagem por processo;

O Ciclo P-D-C-A;

Ambito da aplicacdo da nor-
ma NM ISO 9001;

Sistema de gestdo da quali-
dade;

Responsabilidades da di-

reccao;
Gestado de recursos;
Realizacédo do produto;

Medicao, analise e melhoria.

Publico-Alvo

Profissionais de todas
as areas de actuacdo na or-
ganizacdo, administrativas ou
operacionais, que buscam for-
mar novos Auditores Internos
e gestores da qualidade.

Duracédo: 3 dias/21H

Local: instalagdes do INNOQ
ou do cliente.

Preco: 12.345,00 mtn



Abordagem Pratica da Metrologia

Objectivos

Capacitar os participantes no
estabelecimento de periodici-
dade de calibracdo dos equi-
pamentos e instrumentos de
medida; assegurar que requi-
sitos metrologicos especifica-
dos sejam cumpridos; garantir
que O equipamento e o pro-
cesso de medicao sejam ade-
quados e atendam aos requi-
sitos do seu uso pretendido e
garantir a validade dos resul-
tados.

Definir critérios de aceitacao.

Interpretar o certificado de
calibracéo;

Organizar um sistema de
gestao do equipamento de in-
speccao, medicdo e ensaio.

Conteudo programatico
Metrologia no contexto geral.

Introducdo de conceitos: Pa-
drdo, Calibracédo, Rastreabili-
dade, Laboratorios Metrologi-
COS e a sua capacitacao,

Organizar um sistema de
gestdo do equipamento de in-
speccao, medicdo e ensaio;

Interpretacédo do certificado
de calibracao;

Definir o critério de aceitacdo
de instrumentos de medigao.

Publico-Alvo

Profissionais de todas as areas
de actuacdo na organizacao,
Laboratérios, bem como
areas administrativas ou op-
eracionais, que buscam for-
mar Gestores de Sistema da
Qualidade de laboratorios de
ensaios e de calibragao.

Duracéo: 4 dias/28H

Local: instalacdes do INNOQ
ou do cliente

Preco: 16.460,00 mtn



Pontos de Informacéo Turistica e servicos
de recepcédo - NM ISO 14785

Objectivos

Saber como informar e orien-
tar aos turistas, consumidores
sobre roteiros, programacoes,
servicos e produtos de uma
determinada localidade, con-
tribuindo para o desenvolvi-
mento da actividade no des-
tino turistico.

Actuar como profissional ou
agente, prestando informacao
e orientando os turistas, con-
sumidores em terminais de
transportes, postos de infor-
macdes turisticas, etc.

Conteudo programatico

Contextualizacao:
Termos e definicdes
Disponibilizacdo do Servico;

Rececdo dos visitantes/Turis-
tas;

Disponibilizacdo da infor-
macao:

Para os visitantes/Turistas;
Funcionarios;

Sinalizacao

Gestdo de Recursos:
Humanos;
Infraestrutura;
Equipamentos;

Publico-Alvo

Técnicos profissionais na area
de turismo, governo, insti-
tuicbes de ensino, consumi-
dores, cooperadores e agen-
tes de Turismo

Duracao: 3 dias/21H

Local: instalacdes do INNOQ
ou do cliente

Preco: 12.345,00 mtn



Sistema de Gestdo Ambiental- NM ISO
14001:2015

Objectivos

Aplicar os requisitos das
Normas ISO 14001:2015 no
desenvolvimento dos proces-
sos produtivos e de prestacao
de servigos nas suas organi-
zacoes.

Aplicar uma metodologia de
identificacdo de aspectos am-
bientais e avaliacdo de im-
pactes ambientais; Definir e
construir um Programa de
Gestdo Ambiental com base
nos Impactes Ambientais Sig-
nificativos;

Aplicar uma metodologia
de identificacdo de riscos e
perigos na saude e avaliagao
de impactes ambientais €,

Preparar as organizacdes a
obter a certificacdo pela NM
ISO 14001:2015

Conteudo programatico

Conhecer conceitos e funda-
mento de aspectos e impactes
ambientais;

Identificacdo de aspectos am-
bientais;

Conhecer a evolucao das nor-
mas de sistermas de gestdo de
meio ambiente;

Compreender e mane-
jar principios, requisitos e
controles da norma ISO
14001:2015;

Entender o objectivo da

[SO14001:2015 e os seus reqg-
uisitos;

Conhecer a importancia e
vantagens de implementar
um programa ambiental

Publico-Alvo
Gestores de topo envolvidos
na gestdo da Qualidade/Am-
biente/HSST

Directores da Qualidade/Am-
biente/HSST

Quadros meédios e superiores
das organiza¢does

Responsaveis pela implemen-
tacdo de Sistemas de Gestao
da Qualidade/Ambiente/HSST

Auditores Internos.

Duracéo: 3 dias/21H

Local: instalacdes do INNOQ
ou do cliente.

Preco: 12.345,00 mtn



Auditoria Interna a Sistemas de Gestao
(NM ISO 19011)

Objectivos

Aplicar os principios e praticas
de Auditoria;

Implementar e gerir um pro-
grama de auditorias, planear e
conduzir as actividades de au-
ditorias internas aos Sistemas
de Gestdao (Qualidade, Ambi-
ente e Seguranca) com valor
acrescentado;

Reunir e analisar as evidéncias
objectivas face aos critérios de
Auditoria.

Executar a Auditoria, reportar
os resultados e fazer seguim-
ento de acgdes.

Conteudo programatico

Actividade da Auditoria como
Ferramenta de Gestao;

Principios da Auditoria Inter-
na;
Fases da Auditoria;

Principios de auditoria

Comportamentos situ-

acao de auditoria;

em

A Norma ISO 19011 - Linhas
de Orientacdo para Auditorias
de Sistemas de Gestédo

Apresentacdo de um Case
Study;

Preparacdo do Plano de Au-
ditoria. Tecnicas de Comuni-
cacdo. Lista de Comprovacéao;
Execucao da Auditoria (Re-
unido de Abertura, Auditoria,
Reuniao de Encerramento);

Elaboracédo Relatorio da Audi-
toria;

Publico-Alvo

Técnicos das organizacdes
com conhecimentos de Siste-
mas de Gestao e dos referen-

ciais ISO 9001/ISO14001/ISO
22000/OHSAS 18001

Futuros auditores internos.

Gestores de sistemas de
gestao,

Consultores, auditores e for-
madores
Duracao: 4 dias/28H

Local: instalacdes do INNOQ
ou do cliente.

Preco: 16.460,00 mtn



Sistema de Gestdo de Saude e Seguranca
Ocupacional - NM [SO 45001

Objectivos

Saber interpretar, implemen-
tar e gerir um Sistema de
Gestdo de Saude e Seguranca
Ocupacional de acordo com a
norma NM ISO 45001:2018

Conteudo programatico
Sistema de Gestéo de Saude e
Seguranca Ocupacional: Ter-
minologia e conceitos.
Identificacdo de perigos;
Avaliacdo de riscos;

Legislacao;

Planeamento e implemen-
tacéo de Sistema de Gestéo; e

Vantagens da certificacédo pela
NM ISO 45001:2018.

Publico-Alvo

Gestores de topo envolvidos
na gestdo da Qualidade/Am-
biente/SSO (Saude e Segu-
ranca Ocupacional)

Directores da Qualidade/Am-
biente/SSO;

Quadros medios e superiores
das organizacdes;

Responsaveis pela implemen-
tacéo de Sistemas de Gestédo
da Qualidade/Ambiente/SSO;
Auditores Internos.

Duracédo: 3 dias/21H

Local: instalacdes do INNOQ
ou do cliente

Preco: 12.345,00 mtn



Sistema de Gestao da Seguranca Alimentar
NM ISO 22000

Objectivos

Saber interpreta a norma NM
ISO 22000 de forma a propor-
clonar aos participantes um
nivel de conhecimento que
lhes permita gerir a seguranca
dos produtos alimentares em
toda a cadeia.

Compreender a necessidade
e importancia de gerir a segu-
ranca dos produtos alimenta-
res suportada pela norma NM
ISO 22000;

Saber aplicar os requisitos da
norma NM ISO 22000;

Saber interpretar, implementar
e gerir um Sistema de Gestdo
da Seguranca Alimentar;

Aplicar os requisitos da Norma
ISO 22000 no desenvolvimen-
to dos processos produtivos
e da prestacédo de servicos na
cadeia alimentar.

Conteudo programatico

Conceitos gerais de seguranca
alimentar;

Principios gerais da gestdo da
seguranca alimentar;
Interpretacdo da NM ISO
22000.

O conceito de cadeia de for-
necimento de alimentos e im-
portancia da comunicagao ex-
terma e interna;

Programas de Pré-Requisitos;

Requisitos para o desenvolvi-
mento da Analise de Perigos

Avaliacéo e Controlo;

Programas de Pré-Requisitos
Operacionais e Plano HACCP;

Rastreabilidade e Controlo da
Nao-Conformidade.

Publico-Alvo

Gestores envolvidos na gestao
sistemas de cadeia alimentar,
HACCEP;

Técnicos, operadores de in-
dustrias e estabelecimentos de
hotelaria e da cadeia alimentar
em geral.

Duracéo: 3 dias/21H

Local: instalagcdes do INNOQ
ou do cliente

Preco: 12.345,00 mtn



L
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Hotelaria. Servicos de restauracéo. Requisitos
para a implantacao de um sistema de auto

controlo baseado nos principios HACCP -
NM 433

Objectivos

Saber como implementar o
Sistema de auto controlo ba-
seado nos principios HACCP,
para todo tipo de estabeleci-
mento dedicado a actividade
de restauracdo, em qualquer
de suas modalidades, com a
finalidade de inocuidade ali-
mentar.

Conteudo programatico

Sistemas de analise de perigos
e pontos criticos de controle
(HACCP);

Boas praticas Agricolas e de
Fabrico, controlo dos proced-
imentos de avaliagdo e verifi-
cacao de produtos;

Doengas transmitidas por ali-
mentos (DTAs) e regulamento
alimentar.

‘o

Critical

Publico-Alvo

Gestores, empresas envolvidas
na gestéo sistemas de cadeia
alimentar que atuam no sec-
tor de servigos de alimentagao
quanto aos procedimentos de
higienizagdo e manipulagao
de alimentos.

Técnicos, operadores de in-
dustrias e estabelecimentos de

hotelaria e da cadeia alimentar
em geral.

Duracéao: 3 dias/21H

Local: instalacdes do INNOQ
ou do cliente.

Preco: 12.345,00 mtn



Metrologia Técnica

Objectivos

Capacitar os participantes no
estabelecimento de periodici-
dade de calibracédo dos equi-
pamentos e instrumentos de
medida; assegurar que requi-
sitos metrologicos especifica-
dos sejam cumpridos; garantir
que O equipamento € O pro-
cesso de medicado sejam ade-
quados e atendam aos requi-
sitos do seu uso pretendido e
garantir a validade dos resul-
tados.

Interpretar o certificado de
calibracéo;

Organizar um sistema de
gestdo do equipamento de in-
speccao, medicao e ensaio.

Conteudo programatico
Conceitos da Metrologia;

Gestdo de equipamento, re-
cepccao identificacdo, codifi-
cacao, ficha de equipamento,
proxima calibracao;

Metrologia Industrial ou Apli-
cada (Calibracdo de instru-
mentos de Medicao);

Sistema de Unidades, Uni-
dades de base do SI, Unidades
derivadas do SI;

Rastreabilidade das medicdes;

Interpretacédo de Certificados
de calibracdo/ Relatorio de en-
saio;

Critério de aceitacao de um
instrumento de medicao ver-
sus tolerancia;

Visita aos laboratorios de me-
trologia do INNOQ.

Publico-Alvo

Profissionais de todas as areas
de actuacdo técnica de orga-
nizacdes, Laboratorios, bem
como areas administrativas ou
operacionais, que buscam for-
mar §Gestores de Sistema da
Qualidade de laboratorios de
ensaios e de calibracéo.

Duracéao: 4 dias/28H

Local: instalacdes do INNOQ
ou do cliente.

Preco: 16.460,00 mtn



Cddigo de Boas Praticas de Higiene e Pro-
ducdo/ Nocdes Basicas de HACCP -NM 393 e

NM 54)

Objectivos

Oferecer aos formandos ori-
entacdes sobre as boas prati-
cas de higiene e manipulacao
dos alimentos visando as-
segurar a qualidade higiéni-
co-sanitaria dos mesmos.

Habilitar os formandos com
0s conhecimentos necessari-
0s para desenvolver, imple-
mentar e gerir um sistema
preventivo de auto-controlo
de seguranca alimentar — o
HACCP - e verificar a sua op-
eracionalidade.

Conhecer os principios de hi-
giene e de segurancga alimen-
tar numa industria alimentar
ou restauracéao.

dentificar os pre-requisitos
para implementar o HACCP.

Indicar no¢des basicas de mi-
crobiologia alimentar.

Indicar os principios do HAC-
CP.

Conteudo programatico
Defini¢des

Nocdes basicas de microbio-
logia alimentar

codigo de boas praticas de hi-
giene

codigo de boas praticas de
producéo

Analise de perigos e controlo
dos pontos criticos (haccp).

¥

Hdzard
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Critical

Publico-Alvo

Técnicos, operadores de in-
dustrias, produtores, proces-
sadores, académicos, presta-
dores de servigos.

Duracéo: 3 dias/ 21 H

Local: instalacdes do INNOQ
ou do cliente.

Preco: 12.345,00 mtn



Ferramentas para a melhoria da qualidade

Objectivos

Capacitar aos participantes
com base no uso de diversas
ferramentas para a gestdo da
qualidade, a ser utilizada em
diversas situacoes.

Capacitar aos participantes
com base no uso de diversas
ferramentas para a gestdo da
qualidade, a ser utilizada em
diversas situacoes.

Conteudo Programatico
Aspectos gerais

Métodos genéricos para O
uso das ferramentas;

Ferramentas para gerar e or-
denar ideias;

Ferramentas para recolher
dados e apresentar informes;

Ferramentas para o conheci-
mento dos processos;

Ferramentas para o desenho;

Ferramentas para gestao de
projectos;

Ferramentas para a gestao in-
tegral;

Processo da melhoria con-
tinua.

Publico-Alvo
Técnicos, operadores de in-
dustrias, produtores, proces-

sadores, acadéemicos, presta-
dores de servicos.

Duracédo: 3dias/ 21 H

Local: instalacdes do INNOQ
ou do cliente.

Preco: 12.345,00 mtn



Manuais e documentacao de sistemas de
gestdo-NM ISO 10005 e NM ISO 10013

Objectivos

Aprofundar a metodologia
para a elaboracdo, reviséo,
aprovacao e a distribuicéo
dos diferentes niveis da doc-
umentacdo dos sistemas de
gestdo para diversos tipos de
organizacdes conforme a NM
ISO 10005 e NM ISO 10013.

Conteudo programatico
Aspectos gerais;

Apresentacdo da documen-
tacéo;

Gestdo dos documentos;

Manuais dos sistemas de
gestao;

Procedimentos;

Instrucdes para a execugao
de tarefas;

Especificacdes;
Planos e programas;

Documentos resultantes da
definicdo da estratégia;

Outros tipos de documentos;

Documentos que proporcio-
nam evidencias.

Publico-Alvo

Industriais, produtores, pro-
cessadores, academicos,
prestadores de servigos.

Duracédo: 4 dias / 28 H

Local: instalacdes do INNOQ
ou do cliente.

Preco: 16.460,00 mtn



"As pessoas que alcancam seu
potencial pensam em aperfeicoa-
mento” (John Maxwell)




‘ivw\o )
——

Instituto Nacional de
Normalizacéo e
Qualidade

Tel: +258 21344600 | Fax: +258 21344610 | Cell: +258 82 1507779| Linha verde:
800300600| email: formacao.innog@gmail.com
WWW.INNOQ.gov.mz
Av. Mocambique | Parcela 7168/D1/7 | Bairro do Zimpeto | C.P: 2983;
Maputo - Mocambique



