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CANDIDATOS

PREMIO / CRITERIOS

1.

A

=

B

—

O que é que a empresa/organizagao faz para melhorar continuamente a
qualidade dos seus produtos, servigos e operagdes?

Como é que a empresa/organizacao beneficia da melhoria da qualidade
dos seus produtos, servigos e operagoes?

Que oportunidades de negdcios estéo a ser criadas ou expandidas
mediante os esfor¢os de melhoria da qualidade envidados pela
empresa/organizagao?

Como é que a empresa/organizacgéao utiliza a qualidade nas suas
atividades para o crescimento dos seus negocios?

. Como é que a empresa/organizagao assegura a melhor qualidade

dos produtos aos clientes, e que mecanismos de controlo da

qualidade e de feedback dos clientes foram estabelecidos para

melhorar a qualidade?

Como é que a empresa/organizagao beneficia do compromisso para

com a qualidade?

Como € que a empresa/organizacgéao utiliza a qualidade dos produtos, dos
rotulos, das embalagens, da promocgao e do marketing dos seus
produtos de forma a maximizar os esforgos de melhoria da qualidade?

. Como é que a empresa/organizagao assegura a melhor qualidade do

servigo aos clientes, e que mecanismos de controlo da qualidade e de
feedback dos clientes foram estabelecidos para melhorar a qualidade?
Como é que a empresa/organizagao beneficia do compromisso para
com a qualidade?

Como é que a empresa/organizagéao utiliza a qualidade na promocgao e
marketing dos seus servigos?

. A empresa/organizagao € um novo exportador ou um exportador que

estda a expandir ou a alargar as suas atividades de exportagéo?

Que oportunidades estdo sendo criadas ou expandidas através

das atividades de exportagdo da empresa/organizagcéo?

Como é que a empresa/organizacgao utiliza a componente “qualidade”
nas suas atividades de exportagao?

. De que forma o(a) candidato(a) contribuiu para os esfor¢gos de melhoria

das normas, Garantia da qualidade, acreditagao e Metrologia?
Qual foi o efeito da contribuicao prestada pelo(a) candidato(a)?
Por que € que este(a) candidato(a) deve ser elegivel para o prémio?

. De que forma a candidata contribuiu para os esforgos de melhoria

das normas, Garantia da qualidade, Acreditacdo e Metrologia?
Qual foi o efeito da contribuicao prestada pela candidata?
Por que € que esta candidata deve ser elegivel para o prémio?



CALENDARIO (nacional / regional)

DATAJACCAO

Inscricdo dos candidatos nacionais

Avaliagcao das candidaturas e seleg¢ao dos
vencedores nacionais

Envio das candidaturas nacionais ao prémio
regional SADC

Constituicao do Juri SADC

Selegao dos vencedores regionais

Comunicagao dos vencedores regionais aos paises
membros

Entrega dos prémios regionais

Nota: as datas referentes ao envolvimento SADC sdo meramente indicativas, sendo
confirmadas oportunamente pela organizagao SADC

CONSTITUCAO DO JURI NACIONAL

IPEME

MIC-DNI IPEX

INNOQ CTA (Presidente)



INSTRUGCOES PARA A INSCRICAO DOS CANDIDATOS

O processo de candidatura para a categoria desejada (Ficha e estrutura dos critérios a
desenvolver pelos candidatos) e o Regulamento, devera ser solicitado através de men-
sagem electronica para o enderego qualidade.innog@innoqg.gov.mz indicando o
nome da pessoa de contacto da empresa e o respectivo enderego electronico.

= Preencher a Ficha de Inscrigao

= Juntar a Ficha os elementos documentais (exemplos, ilustragdes, referéncias ou
provas especificas em apoio a candidatura da empresa/organizagao, produto ou
servigo a concurso, num total equivalente a ndo mais de 20 paginas A4)

= Enviar a candidatura em documento impresso em 3 exemplares ou via email

Nota: os concorrentes podem apresentar candidaturas a todas e qualquer categoria

= Preencher a Ficha de inscrigéo
= Juntar justificagdo em ndo mais de 750 palavras
* Enviar a candidatura em documento impresso em 3 exemplares ou via email

As candidaturas e a respectiva Ficha de inscricdo devem ser entregues em 3 exemplares, em
envelope fechado, ou via email até as 15:00 do dia 31 de Agosto de 2016, no endereco:

Instituto Nacional de Normalizagao e Qualidade;
Zimpeto, Av. De Mogambique, parcela 7168/D1/7
Email: innoq.premioqualidad@gov.mz

Elisio Mabunda

Email: innoqg.premioqualidad@gov.mz
Para mais informacgdes ligue para: +258 21 344600; +258 82 77 09 090

Esta actividade é parte integrante do projecto COMPETIR com QUALIDADE,
implementado pela UNIDO e financiado pela Uniao Europeia e UNIDO




