Qualidade e Sustentabilidade — Uma
nova era de sistemas de gestao
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ISO — International Organization for Standardization

A ISO desenvolve normas voluntarias internacionais de alta
gualidade que facilitam o intercambio internacional de bens e
servicos, apoiam o crescimento econdémico sustentavel e
equitativo, promovem a inovacao e protegem a saude, a
seguranca e o0 meio ambiente
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VAMOS SONHAR UM MUNDO SUSTENTAVEL!

R

Crescimento
economico

Yolvimento

Responsabilidade
social

Integridade
ambiental
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........ MAS SO SONHAR NAO ADIANTA!!!

Dr W. Edwards Deming

“Como poderiamos viver sem objetivos e
esperancas? Todos nds temos sonhos; desejos;
planos..... Mas uma meta que esta fora do
alcance somente gerara desmotivacao e

frustracao.

Em outras palavras, sempre deve ter um método
para alcancar um objetivo............ Sempre que
pensamos em objetivos devemos pensar =
ATRAVES DE QUE METODO VAMOS ALCANCA-
LO?”
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“O METODO”

1D
d

SISTEMA DE GESTAO

 Definicao formal .........

"Conjunto de elementos :

interelacionados ou interativos de g Interacdo entre processos
uma organizac¢ao para estabelecer G s m\

politicas e objetivos e processos
para alcancar esses objetivos”

\ Jics
\ ' sy
* Em outras palavras: ﬁ 4}
O sistema deve ser focado em ﬁ;ﬁﬁgﬁgy
- s

Um "sistema documentado"” — ndo
um "sistema de documentos”
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UNIDO “CAUSA E EFEITO”
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Sistema de Gestao da Qualidade

Comprometimento daAlta adm.
Equip. calibrados
Pessoas competentes

Monitoramento e medicao
0és de trabalho etc

Auditoria Intérna
Procedimentos documentados

Analise da direcao
Etc etc etc

Sistema de Gestao Ambiental

“Produtos
conforme
0s requisitos”

Eficacia =
“Alcancar resultados
planejados”

“Prevencao da poluicao,
Atender requisitos legais,
Melhorar desempenho
ambiental”




‘”fﬁ%\\?‘j Conceitos principais (qualquer I/’Zsa“b

X sistema de gestd0) .......... S

* |[dentificar os processos necessarios para alcancar os
resultados desejados;

* Monitorar continuamente os riscos (“causa/efeito”;
“pensamento baseado em risco”)

e Gerenciar os processos e o sistema usando o ciclo
"PDCA”.
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Act (agir) Plan (planejar)
eComo melhorar *0 que fazer?
na proxima vez? eComo fazer?

Y an
Check (checar) \. y

e As coisas Do (fazer)

aconteceram :
[ J

como planeado? .xecutar o que
foi planeado
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Processo Genérico

8

Como executar o processo — (documentado ou nao)
Extensao do planejamento depende do RISCO

v RESULTADOS
ENTRADAS \\ \ Conjunto de atividades DESEJADOS  CLIENTE
> “interrelacionadas” | uprEPUTO” Sinterno ou externo)
_ Y,  PARTES
Y INTERESSADAS
e Efeito na Conformidade do Produto \ -
e Aspectos / Impactos Ambientais
* Riscos de Saude e Seguranca RESULTADOS INDESEJADOS
* ImplicagGes Sociais (“Desperdicio” / “Poluigéo” etc)
e Uso de energia
. e Etc. -
—~—

MONITORAR / MEDIR (Também depende do RISCO)
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Como executar o processo — (docume

g XA
i

ou nao)

,.
Py
DOS

JADO§ CLIENTE
" (interno ou externo)

~

TRADAS \Cénlunto de atividades
PARTES

/ ir}e’rrelacionadas"

‘y INTERESSADAS
e Efeito na Conformj \ -
e Aspectos mbientais

¥

RE

ODUTO”

‘ ¢ Riscos e e Seguranca RESULTADOS INDESEJADOS
= ¢ Implicacdes Sociais (“Desperdicio” / “Poluigéo” etc)
| Uso de energia
\yEtC. _
—~—

MONITORAR / MEDIR (Também depende do RISCO)
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2 Sistema de processos
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QN ID?‘Posicionamento de algumas normas de sistemas de gestioaAng
S 150
o e
cadeia de fornectg
Servigos
ISO 2800 Qualidade
:

(Requisitos)
m

S0 9001 )
’ Seg.
Alimentar
Ambiental @ ,
(Requisitos) Qualidade
ISO 1400

ISO 9004 (Diretrizes)
ISO 45001
QHSAS 1800% .

Compras Saude e

E’ A\ E sustentévei Seguranca
ISO 2040Q

Anti-suborno JSA 8000

Lo

Seguranca de.

Ambiental

Diretrizes)
ISO 14004

ISO 5000

Resp. Social
(Requisitos)

Resp. Socia
(Diretrizes)
1SO 3900 w
Seg. Continuidads
transito do negdcio

Integridade
Ambiental

Eficiéncia
agua

Crises de
Abastecimento Eventos' |
agua) V. sustentavei
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sistemas de gestdo i

e Grupo Coordenacao Técnica da ISO (“JTCG”):

* Visao conjunta para as normas de sistemas de gestao

e Estrutura de alto nivel para todas as normas ISO de
sistemas de gestao

e Titulos idénticos dos itens sob a estrutura de alto nivel

* Vocabulario-nucleo genérico para as normas de sistemas
de gestao

O objetivo é facilitar a vida das organiza¢oes que optem por
um “sistema de gestao unico”
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NS®2  Diretivas ISO Parte 1 Anexo 5L ISO

* Incorpora as recomendacoes do trabalho do JTCG

* Define a estrutura e o formato comum para todas
as novas normas ISO de sistemas de gestao e
revisoes das normas existentes

* Texto comum (aproximadamente 30% de cada
norma tera texto idéntico)

e Teve um profundo impacto na revisao das normas
1ISO 9001 e ISO 14001
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“Estrutura de alto nivel”......

. Escopo

. Referéncias normativas

. Termos e definicoes

. Contexto da organizacao

. Lideranca

. Planejamento

. Suporte

. Operacao

. Avaliacdo de desempenho
10. Melhoria

1
2
3
4
5
6
7
3
9
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NID? NOVO ESTRUTURA “MATRICIAL” PARA NORMAS DE Iso
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g
N2 SISTEMAS DE GESTAO NS

Estrutura, formato e texto basico (“Annex SL”)

+

Qualidade (ISO 9001) | Meio Amb. (ISO 14001) SST (ISO 45001) || Etc.

/ T 3
1 s T R=
(@)
B ol
Automovel Aerospacial Telecom Petroleo Etc. Z
————————— | // %
——————————— + J/ p=
——————— ,/
Galp Petrobras Shell Etc. N
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S5 IS0 9001 - evolucdo, e NAO revolucio!

* |SO 9001:1987/1994
* Prescritiva; clausula-por-clausula

* |SO 9001:2000/2008
* “Abordagem por Processos”, menos documentacao

e |1SO 9001:2015
* Foco no desempenho
e “Processo + Pensamento baseado em Risco + PDCA”

* Previsao de vida util até 2030!
* Talvez com pequenas modificacoes la para 2022
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* Desenvolvimento de normas genéricas sobre sistemas de gestao da
qgualidade que tém ampla aplicacao:
* todos os setores do mercado
* organizacoes publicas e privadas

e +/-1.200.000 de “certificacdes ISO 9001” no mundo

MAS

* Trata-se de MUITO mais do que apenas “certificacao”

e "A certificacao ISO 9001" deve ser resultado de um sistema bem
implementado de gestao da qualidade!

* Qutros produtos do ISO / TC 176 sao destinados a ajudar as organizacoes a
melhorar seu sistema de gestao da qualidade.
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%w,? Visdo do 1SO/TC 176/SC 2

"Os produtos do SC2* sao reconhecidos e
respeitados em todo o mundo, e utilizados
pelas organizacdoes como um componente
integrante do desenvolvimento sustentavel”

*1SO 9001, ISO 9004, e outros documentos / guias
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Desenvolver, manter e apoiar um portfolio de produtos que permitam as
organizacoes melhorar seu desempenho e se beneficiar da implementagdo de
um sistema robusto de gestdo da qualidade.

Estabelecer requisitos genéricos do sistema de gestao da qualidade que
fornecam as bases para construir a confianca de bens e servigos entregues ao
longo da cadeia de abastecimento para as organizacoes e as pessoas em todo
o mundo.

Fornecer orientagoes e apoio, quando necessario, para garantir a
credibilidade continuada dos nossos produtos.

Mar 2016 20
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UNIDO Al idades da 1SO 9001:2015
“\@,1/ gumas novidades da ISO

”Produtos e servicos” ao invés de “produto”

e “Contexto da Organizacao”
e Quais sao os fatores internos e externos?

* |dentificacao das “partes interessadas”

* Necessidades e expectativas relevantes das partes interessadas
relevantes?

* Mais requisitos para a alta direcao e demais niveis
gerenciais

e “Acoes para abordar riscos e oportunidades”
 Documento orientativo disponivel no site da ISO www.iso.org

* Gestao de mudancas
e “Conhecimento organizacional”
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http://www.iso.org/

KBy
!\@ Alguns requisitos “deletados”.....

* Eliminacao do termo “acao preventiva” - o conceito
agora esta embutido (reforcado!) na norma inteira
(“risco”)

 Eliminacao de requisitos especificos (prescritivos) para

* Manual da Qualidade
* Representante da administracao
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Resumo (ISO 9001:2015)
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{

My brother from
another mother.
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LINGUAGEM MAIS AMIGAVEL

Make it o read.

p
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CONTEXTO

Fatores internos
(valores, cultura,
conhecimento, processos
de tomada de decisao etc

Fatores externos
(ambientes legal, tecnoldgico,
competitivo, de mercado,

cultural, social e econémico)

Cada organizacao € diferente!
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ABORDAGEM DE PROCESSO
MANTIDA / REFORCADA
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“MENTALIDADE DE RISCO”
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Gestao de mudancas

| WHERE

(WM\ }@
WHO 7/7 T r\[Howj

| WHAT

A
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ISO

\\S-274
CONHECIMENTO ORGANIZACIONAL

NS

compartilhar

s N
el |
) N S
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Transicao para SO 9001:2015

* Publicacao da norma em 15 de Setembro de 2015;

 [SO/TC176, ISO/CASCO e IAF aprovaram periodo de
transicGo de 3 anos

e Recomendamos as organizacdes que iniciem a transicao
tao logo quanto possivel

e Queremos evitar o “pico” de auditorias no final do periodo de transicao

» Evitar a sobrecarga dos recursos das certificadoras

* Orientacdes detalhadas no documento IAF ID9 e no

site da ISO
http://isotc.iso.org/livelink/livelink/open/tc176SC2public
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INIDC .
WP Conclusdes ISO

* |SO esta alinhando seu portfolio de normas de sistemas de
gestao
* Objetivo é de facilitar a integracao (sistema unica)
e Suportar desenvolvimento sustentavel

* |ISO 9001:2015
e Publicacdao 15/9/2015
* Alterag0Oes significativas na estrutura e sequencia de clausulas
* “Abordagem de processo + PDCA + Pensamento baseado em risco”
* Diversos requisitos novos

 Acompanhe atraves de www.iso.org
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MUITO OBRIGADO!

m nhc@tcaglobal.org
W'

N 0

MMMMMMM


mailto:nhc@tcaglobal.org

