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Introdugao

A Norma ISO 9001:2008 - Requilisitos de Sistemas de Gestao
da Rualidade fol revista e publicada pela ISO

(International Organization for Standardization) na nova
versao - IS0 9001:2015 em Setembro de 2015.

Fol estabelecido que-. a partir da data de publicacdao da
Norma Internacional. havera um periodo de transicdo de 3
anos-. durante o qual as duas versdes das Normas se
manterdo validas-. no sentido

de permitir a existéncia de certificados de acordo com
as duas versoes-
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Porqué da Mudanca?

Periodicamente as hnhormas sao revista com fim de trazer
vantagens as organizac¢des. nomeadamente

* Aumentar a confianca na capacidade da organizacao
fornecer produtos conformes e de satisfazer os seus

clientess

e Facilitar aos seus utilizadores a compreensdao e
lnterpretacdo dos requisitos. através de uma linguagem

simples e acessivel.
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* Acompanhar a evolucao dos sistemas de gestaoa

facilitando a gestdao conjunta das normas de gestdos

e Reflectir melhor as praticas empresarials modernas e
as mudancas complexas que ocorreram na tecnologia nos

Ultimos anos-
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Principais alterag¢fes introduzidas pela IS¢
9001 :2N15

1. Adocao da estrutura alinhada com outras normas de gestao (Anexo SL);

S 2. Substituicao do conceito de responsabilidade da gestao pelo conceito de
lideranca

3. Distribuicdo das clausulas por 10 seccdes, com textos idénticos para requisitos
comuns com outras normas;

4. Maior clareza na interpretacao dos requisitos, com a adopcao dos termos”
produto” e “servico”;
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Principais alterag¢fes introduzidas pela IS¢
90012015

5. Eliminacao da obrigatoriedade do Manual da Qualidade e Procedimentos
documentados;

S 6. Consideracao de factores que possam ter influéncia na gestao e planeamento do
sistema de gestao da qualidade;

A 7. Eliminacao da possibilidade de exclusoes a norma, embora possa haver
requisitos considerados nao aplicaveis;

O 8. Eliminacao da referéncia a Accoes Preventivas.
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Principais alterag¢fes introduzidas pela IS¢
9001 :2015

O 9. Maior abrangéncia de conceitos de Partes Interessadas relevantes para o SGQ
(Fornecedores, ....), necessidades e expectativas.

O 10. O conceito de “"Melhoria Continua” deixa de ser referido, sendo abrangido pelo
conceito de "Melhoria”.

11. Introducao do conceito de analise de risco, prevenindo o risco de fornecimento de
O produto nao conforme ou a nao satisfacao do cliente, a adoptar em funcao das
caracteristicas da organizacao e do seu processo produtivo.
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E recomendado 3s organizacBes usuérias da IS0 9001:2008
tomarem as seguintes acg¢fes:

1) Identificar os ‘gaps" organizacionals face aos novos
requisitos da norma IS0 9001: 20155

11) desenvolverem um plano de ac¢cdes adequado de
alteracdo e transicdos

111) proceder a formacdo e treino de todas as partes
envolvidas e com impacto no sistema organizacional-

1v) promover a atualizacdo do Sistema de Gestdo da

ADi1nalaAade Fvictrontoe Ao FArma A 1 aAand oncAntFra Aa TSSO
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Descricao
Ano/ més
2015/Setembro Publicacao da Norma ISO 9001: 2015
2016/Fevereiro Publicacao da Norma NM ISO 9001:2015

Inicio de plano de formagao e seminarios para as

2016/ Margo organizagoes sobre a norma NM ISO 9001:2015

Inicio de Candidaturas certificacao NM ISO 9001: 2015

2016/ Junho (periodo de transicao)

Fim das auditorias promovidas pela INNOQ segundo a NM

2017/ Margo ISO 9001: 2008

2018/Setembro Termino da validade dos certificados NM ISO 9001: 2018
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